Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB).
1. Geltungsbereich:

1.1. Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden kurz AGB) gelten fiir Vertrage zwischen der
Firma von energieservice UG, Tel.: 02921-3827402, Email: info@energieservice.top und ihren Kunden (Verbraucher und
Unternehmer). Diese gelten fur alle Bestellungen, Lieferungen und Leistungen (einschlief3lich Nebenleistungen),
Geschaftsbereiche und Kundenbeziehungen.

1.2. Abweichenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden wird widersprochen. Diese werden nicht anerkannt,
es sei denn, wir stimmen ihrer Geltung ausdrticklich in Textform zu. Die Ausfiihrung der Lieferung oder Leistung ist nicht
als eine solche Zustimmung zu werten.

1.3. Alle Vereinbarungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Mundliche Absprachen, die nicht in Textform
bestéatigt worden sind, haben keine Gultigkeit.

1.4. Liefervertrage und alle sonstigen Vereinbarungen (einschlieBlich Nebenabreden), ebenso Erklarungen der Vertreter
oder Beauftragten von der energieservice UG werden erst durch Bestatigung in Textform rechtsverbindlich.

1.5. Die Geschéftsbedingungen gelten gegenuber Unternehmern geméaR § 14 BGB fir alle gegenwartigen und zukunftigen
Geschéftsbeziehungen.

1.6. Die jeweils gultige Fassung der AGB kann jederzeit auf unserer Webseite unter www.energieservice.top
abgerufen und ausgedruckt werden.

1.7. "Verbraucher" im Sinne der Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist jede natirliche Person gemafl § 13 BGB, mit der
wir in Geschéaftsbeziehungen treten, ohne dass dieser eine gewerbliche oder selbstéandige berufliche Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

1.8. "Unternehmer" im Sinne der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ist eine natirliche oder juristische Person oder
rechtsfahige Personengesellschaft geméaR § 14 BGB, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéaftes in Auslbung einer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.9. Verbrauchern steht in bestimmten gesetzlich geregelten Fallen ein Widerrufsrecht zu. In diesem Fall belehren wir Sie
gesondert hieruber.

2.Vertragsschluss:

2.1. Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Angebote sind 30 Tage ab dem Datum der Angebotserstellung
gultig.

2.2. Soweit ein Angebot in Textform der Firma energieservice UG vorliegt und nichts anderes vereinbart ist, ist das
Angebot fiir die angegebene Dauer, die im Nachtext des jeweiligen Angebots notiert wurde, bindend.

2.3. Mit der Unterzeichnung des vorgelegten Angebots und der Liefer- und Zahlungsbedingungen kommt die
Vertragsannahme mit der Firma energieservice UG zustande.

2.4. In Situationen, in denen eine Anderung der Vertragsbedingungen erforderlich ist, erhélt der Kunde jeweils ein neues
Preisangebot mit Liefer- und Zahlungsbedingungen.

2.5. Die zu Angeboten oder Auftragen gehdrenden Unterlagen wie Abbildungen, Zeichnungen, Gewichts- und MaRRangaben
usw. sind nur anndhernd maRgebend. Anderungen, die die Hersteller allgemein in der Konstruktion oder Ausstattung
vornehmen, berechtigen den Kunden nicht zu Beanstandungen oder zum Rucktritt von der Bestellung.
Kostenvoranschlage sind unverbindlich. Offensichtliche Irrtimer, Schreib- und Rechenfehler sind fir uns nicht
verbindlich.

2.6. Die Angebote mit samtlichen Anlagen bleiben Eigentum von der Firma energieservice UG, sie dirfen ohne
ausdriickliche Genehmigung in Textform Dritten nicht Gibergeben werden und sind bei Nichtzustandekommen eines
Auftrages an die Firma energieservice UG zurtickzusenden. Missbrauch verpflichtet zu Schadensersatz.
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2.7. Wir sind grundsatzlich nicht verpflichtet, lhre Bestellung anzunehmen. Der Vertragsschluss erfolgt ausdricklich
unter dem Vorbehalt der inhaltlich richtigen und rechtzeitigen eigenen Belieferung durch unsere Zulieferer. Fur die
Nichtlieferung oder nicht rechtzeitige Belieferung durch einen Zulieferer ibernehmen wir keine Haftung. Diese haben wir
nicht zu vertreten. Sie werden als Kunde unverziglich tber die Nichtverfligbarkeit der Leistung informiert. Die
Gegenleistung wird in diesem Fall unverziglich zurlickerstattet.

2.8. Behordliche und sonstige Genehmigungen sind vom Kunden zu beschaffen. Die Firma energieservice UG hat
hierzu die notwendigen Unterlagen dem Kunden zur Verfligung zu stellen.

3. Preise:
3.1. Die im Auftrag angegebenen Preise werden die geltende Preisliste.

3.2. Zusatzliche Arbeiten oder Materialien, die nicht in dem Auftrag enthalten sind, werden nach einem gesonderten
Angebot abgerechnet.

3.3. Bestatigte Preise gelten nur bei Abnahme der bestétigten Mengen bzw. Leistungen.

3.4. Bei der Vereinbarung eines Festpreises ist dieser nur verbindlich, wenn dieser in Textform von uns anerkannt
worden ist und in Verbindung mit einer zeitlichen Absprache Uber die Aufnahme und den Abschluss der Arbeiten
vereinbart wurde.

3.5. Der vereinbarte Festpreis schlie3t alle mit der Durchfihrung der MalRnahme verbundenen Kosten und Auslagen mit
ein.

3.6. Teillieferungen und Teilleistungen kénnen nach jederzeit erfolgter Teilabnahme gesondert abgerechnet werden,
soweit nicht ausdricklich etwas anderes bestimmt ist.

3.7. Verzogert sich die Aufnahme, der Fortgang oder der Abschluss der Arbeiten aus Griinden, die nicht von uns zu
vertreten sind, so sind wir berechtigt, die Preise fir Lohn-, Material- und sonstige entstandenen Kosten nach Ziffer 3.4
zu erhdhen. Die Regelung in Ziffer 3.2 bleibt davon unberihrt.

3.8. Wird die Leistung aufgrund eines verbindlichen Kostenvoranschlages ausgefiihrt, so gentigt eine Bezugnahme auf
den Kostenvoranschlag; es sind dann lediglich die Abweichungen im Leistungsaufwand gesondert aufzufiihren.

3.9. Im Angebot nicht ausdriicklich veranschlagte Leistungen, die zur Durchfiihrung des Auftrags notwendig sind oder auf
Verlangen des Kunden ausgefuhrt werden, werden zusatzlich in Rechnung gestellt.

3.10. Die Preise verstehen sich, soweit nichts anderes vereinbart wurde, zuzuglich der gesetzlich glltigen
Mehrwertsteuer.

4. Zahlungsbedingungen und Aufrechnung:

4.1 energieservice UG ist berechtigt, eine Anzahlung zu verlangen, sofern dies im Angebotsvorschlag ausgewiesen ist.
Des Weiteren ist energieservice UG berechtigt, eine Abschlagszahlung nach Lieferung und vor Montage der Anlagen zu
verlangen. Die Abschlagszahlung betragt maximal 80 % des Gesamtpreises, abzlglich der bereits geleisteten Anzahlung.
Werden Gerate und andere Komponenten nicht zeitgleich geliefert, so ist energieservice UG berechtigt, die
Abschlagszahlung bereits nach der Lieferung der Komponente zu verlangen.

4.2 Samtliche Zahlungen durch den Kunden erfolgen via Bankiiberweisung. Energieservice UG ist berechtigt, die
Anspriiche aus der Geschéaftsbeziehung zum Kunden an Dritte abzutreten. Neben Forderungen aus dem Verkauf, der
Lieferung und Montage von Anlagen gilt dies auch fur (Mit-) Eigentums- und Anwartschaftsrechte an den gelieferten
Anlagen und sonstigen Waren sowie diesbeziigliche Herausgabeanspriiche, Gestaltungs- und sonstige Nebenrechte
(z.B. Anspriiche aus Leistungsstérung wie etwa Anspriiche auf Schadensersatz oder Verzugszinsen im Falle des
Zahlungsverzugs des Kunden).

4.3 Die Schlussrechnung erfolgt unmittelbar nach Montage der vom Kunden bestellten Komponenten oder — soweit diese
nicht bei Montage erfolgt — unmittelbar nach erstmaliger technischer Inbetriebnahme der Anlage.
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Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen wird der jeweilige Rechnungsbetrag — abziglich etwaig geleisteter
Vorauszahlungen — sieben (7) Tage nach Zugang der jeweiligen Rechnung zur Zahlung féllig. Soweit infolge der Montage
und des Betriebs einer von energieservice UG gelieferten Anlage ein Wechsel des Stromzéhlers aufgrund zwingender
gesetzlicher Vorschriften erforderlich ist, wird die Restsumme (5%) erst mit dem Datum des Zahlerwechsels zur Zahlung
fallig. Klarstellend gilt, dass der Wechsel des Z&hlers nicht Bestandteil der Leistungen von energieservice UG ist und im
Regelfall vom ortsansassigen Verteilnetzbetreiber vorgenommen wird.

4.4 Sollten sich die Material- und/oder Installationskosten bis zum Liefertermin durch lieferantenbedingte
Preiserhdhungen um mehr als 10 % erhdhen im Vergleich zum Bestellzeitpunkt, so ist energieservice UG berechtigt,
den Preis entsprechend zu erhdhen. Dies gilt nur, wenn die avisierte Lieferzeit langer als 4 Monate ist. Dabei sind
anderweitig im Auftrag entstandene Kostenminderungen anzurechnen. Energieservice UG hat die Pflicht, den
Auftragnehmer vor Lieferung der Komponenten uber die Preiserh6hung zu informieren. Der Kunde hat das Recht die
Preiserhdhung abzulehnen und damit von der Auftragsbestétigung zurtickzutreten.

4.5 Sollte der Kunde einen Widerruf nach Ablauf der Widerrufsfrist erklaren, so hangt die Auftragsbestatigung Auflésung
von der Zustimmung von energieservice UG ab. Stimmt energieservice UG der Vertragsaufldsung zu, sind bereits
erfolgte Lieferungen an energieservice UG zuriickzugeben und der Kunde hat eine Entschadigung in Héhe von 1.000
Euro zu zahlen.

5. Eigentumsvorbehalt:

5.1. Alle gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus der Geschaftsverbindung
Eigentum von der Firma energieservice UG (Kontokorrentvorbehalt). Sicherungstbereignung und Verpfandung der
Vorbehaltsware sind dem Kunden nicht gestattet.

5.2. Ein Weiterverkauf der Ware ist nicht gestattet.

6. Lieferzeit und Lieferhindernisse:

6.1. Ausfuhrungsfristen und Lieferzeitangaben beginnen mit dem Datum der Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor
Klarung aller Ausfiihrungseinzelheiten und aller sonstigen vom Kunden fur die ordnungsgemafRe Abwicklung des
Vertrages zu schaffenden Voraussetzungen. Entsprechendes gilt fir Liefertermine. Vorzeitige Lieferungen und
Teillieferungen sind zulassig. Als Liefertag gilt der Tag der Absendung ab Lager bzw. der Beginn der
Ausfiihrungsarbeiten. Die angegebenen Lieferfristen werden nach Méglichkeit eingehalten. Sie sind jedoch ohne Gewahr
und gelten nur als annéhernd.

6.2. Verletzt der Kunde seine Mitwirkungspflichten, so ist die Firma energieservice UG nach fruchtloser Nachfristsetzung
berechtigt, die erforderlichen MalRnahmen selbst zu treffen und die Ware zu liefern oder von dem noch nicht erfillten Teil
des Liefervertrages zurlickzutreten. Unberlhrt hiervon bleibt das Recht, Schadensersatz wegen Pflichtverletzung zu
verlangen.

6.3. Ereignisse hoherer Gewalt oder andere unverschuldeter Beeintrachtigungen unserer Leistungsméglichkeiten
verlangern die Frist angemessen und berechtigen die Firma energieservice UG , vom Vertrag ganz oder teilweise
zurtckzutreten. Der hodheren Gewalt stehen Streik, Aussperrung, Transportbehinderungen, Verzdgerungen der
Rohstoffanlieferung, Betriebsstérungen oder sonstige von uns nicht zu vertretende unvorhergesehene Umstande gleich,
die uns die Leistung wesentlich erschweren oder unmdglich machen. Dies gilt auch, wenn diese Ereignisse zu einem
Zeitpunkt eintreten, in dem sich die Firma energieservice UG im Lieferverzug befindet, es sei denn, wir haben den
Verzug vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht. Dies gilt auch, wenn die genannten Umstéande bei einem Zulieferer
eintreten.

6.4. Wahrend der Ausfiihrung der Arbeiten ist fir die Aufbewahrung von Baustoffen und Werkzeugen und dergleichen ist
vom Kunden ein verschlieRbarer Bereich kostenlos zur Verfligung zu stellen.
7. Abnahme:

7.1. Die Abnahme der erbrachten Leistungen ist nach Fertigstellung vorzunehmen, auch wenn die endgiltige
Feinregulierung noch nicht erfolgt ist, sobald wir den Kunden tber die Fertigstellung informiert haben.

7.2. Wegen unwesentlicher Mangel kann die Abnahme nicht verweigert werden.
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7.3. energieservice UG Ubernimmt keine Verantwortung fiir die von den Herstellern vorgegebenen Inbetriebnahme
Termine.

8. Gefahrubergang:
8.1. Die Firma energieservice UG tragt die Gefahr des zufélligen Untergangs bis zur Abnahme der Leistung.

8.2. Gerat der Kunde mit der Abnahme in Verzug, so geht die Gefahr im Verzugszeitpunkt auf ihn Gber. Ein
Gefahriibergang liegt auch vor, wenn die Montage aus Grinden, die der Kunde zu vertreten hat, unterbrochen wird und
wir die bis dahin erbrachten Leistungen einvernehmlich in die Obhut des Kunden tibergeben haben.

8.3. Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr mit der Ubergabe der Ware an einen Spediteur bzw. bei Abholung durch
den Kunden, auf diesen uber.

9. Gewahrleistung:
9.1. Es gelten die anwendbaren gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften.

9.2. Die Verjéghrung von Méangelanspruchen aus Werkvertragen ist in § 634 a BGB geregelt.

9.3. Gegenuber Unternehmern sind wir bei Vorliegen eines von uns zu vertretenden Mangels zunachst nach unserer
Wahl zur Nachbesserung oder zur Ersatzlieferung berechtigt. Eine Nachbesserung gilt nach dem erfolglosen zweiten
Versuch als fehlgeschlagen, wenn sich nicht insbesondere aus der Art der Sache oder des Mangels oder den sonstigen
Umsténden etwas anderes ergibt.

9.4. Bei nur geringfligigen Mangeln steht dem Kunden jedoch kein Rucktrittsrecht zu, sondern nur ein Minderungsrecht.

9.5. Unternehmer haben offensichtliche Mangel innerhalb von 10 Tagen ab Empfang der Ware schriftlich zu riigen. Nicht
offensichtliche und bei ordnungsgemafer Untersuchung nicht erkennbare Mangel hat der Unternehmer innerhalb von 10
Tagen nach ihrer Entdeckung schriftlich zu riigen. Bei Versdaumung der Rugefrist kommt eine Gewahrleistung fir die
davon betroffenen Mangel nicht in Betracht.

9.6. Die Gewabhrleistungsfrist fiir Verbraucher betragt finf Jahre ab Ablieferung der Ware. Die Gewahrleistungsfrist fir
Unternehmer betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware.

9.7. Wir haften nicht fir Mangel an der gelieferten Ware, die dadurch verursacht wurden, dass die Ware unsachgeman
behandelt worden oder in einer von uns nicht genehmigten Weise verandert worden ist. Gleiches gilt fur den Fall, dass
der Kunde die Vorschriften Gber die Behandlung, Wartung und Pflege der Ware (z.B. Bedienungsanleitung) nicht befolgt
hat.

9.8. Der Kunde hat einen Mangel der Reparatur oder Montage der Firma energieservice UG unverziglich mitzuteilen.
Hat der Kunde ohne unsere ausdrickliche Einwilligung Instandsetzungs- oder Montagearbeiten unsachgemalf selbst
ausgefuhrt oder von einem Dritten ausfiihren lassen, so entféllt die Haftung der Firma energieservice UG fir diese
Arbeiten. Das gleiche gilt, wenn auf Wunsch des Kunden der Austausch von erneuerungsbedurftigen Teilen unterbleibt.

10. Herstellergarantie

10.1. Die energieservice UG Ubernimmt keine gesonderte Gewabhrleistung fir die Gerate selbst, es gilt ausschlie3lich die
Gewabhrleistung des Herstellers gemafl den von ihm angegebenen Bedingungen.

10.2. Die energieservice UG vermittelt Gewahrleistungsanspriiche an den Hersteller, daher ist es mdglich, eine solche
Mitteilung an die energieservice UG Ubermitteln. Eventuelle Garantiereklamationen sollten per E-Mail an energieservice
UG gemeldet werden:

10.3. Die Garantiezeit des Herstellers ist auf der Garantiekarte des Produkts angegeben.
11. Haftung

111 Unsere Haftung fur Schaden durch oder im Zusammenhang mit der Ausiibung von Pflichten aus diesem Vertrag ist

ausgeschlossen. Eine Haftungsbegrenzung gilt nicht fiir

— Schéaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit;

— Schaden, die auf einer Pflichtverletzung von uns beziiglich wesentlicher vertraglicher Rechte und Pflichten beruhen,
die fir die ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrages unabdingbar sind, und hierdurch die Erreichung des
Vertragszwecks geféhrdet ist (Kardinalpflichten), wobei die Haftung in diesem Fall auf typische und vorhersehbare
Schaden begrenzt ist;



Allgemeine Geschaftsbedingungen

— Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von uns beruhen;

— die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz;

— die Haftung im Falle der Ubernahme einer Garantie;

— die Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten; das sind solche, auf Pflichten, Erflllung die ordnungsgeméaliie
Vertragsdurchfihrung erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner vertraut und auch vertrauen darf.
Die Haftung fur die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist begrenzt auf den vertragstypisch verninftigerweise
vorhersehbaren Schaden.

11.2 Der Haftungsausschluss und die Haftungsbeschrankungen von uns finden auch auf die gesetzlichen Vertreter und
Erflllungsgehilfen von energieservice UG Anwendung.

12. Datenschutz

12.1. Informationen zu unserem Umgang mit lhren personenbezogenen Daten enthélt unsere Datenschutzerklarung.

13. Schlussbestimmungen

13.1. Auf Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit Vertragen zwischen uns und den Kunden findet das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Die gesetzlichen Vorschriften zur
Beschréankung der Rechtswahl und zur Anwendbarkeit zwingender Vorschriften insbesondere des Staates, in dem der
Kunde als Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberihrt.

13.3. Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten —wenn der Kunde Kaufmann oder eine ihm nach § 38 ZPO gleichgestellte
Person ist — ist unser Sitz. energieservice UG bleibt ungeachtet dessen weiterhin berechtigt, den Kunden auch an
seinem allgemeinen Gerichtsstand gerichtlich in Anspruch zu nehmen.

13.4. Die Auftragsbestatigung bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen Ubrigen Teilen
verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften. Soweit dies flr
eine Vertragspartei eine unzumutbare Héarte darstellen wirde, wird der Vertrag jedoch im Ganzen unwirksam.

Widerrufsrecht des Auftraggebers — Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um |hr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

energieservice UG
Oelmiillerweg 19a
59494 Soest

info@energieservice.top

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das ausgehandigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber die Ausfiihrung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlielich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstige Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
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